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Bevezetd

Jelen dokumentum tartalmazza azokat az altalanos érvény( szerz&dési feltételeket, amelyek a StartAdmin
program hasznalatara minden esetben vonatkoznak.
Jelen szerz6dés szerz6dé felei a szolgaltatast igénybevevé tovabbiakban Eléfizetd és a Szolgaltatast nyujto,
tovabbiakban Szolgaltato.
A szerz6dés elvalaszthatatlan része a Megrendel8lap, amely tartalmazza Szolgaltaté alapadatait, El6fizeté alapadatait,
az igénybevett szolgéaltatasok korét, fizetési médjat, a fizetés gyakorisagat, a hliségid6 kezdetét, véget és idétartamat,
illetve minden a szerz6déshez sziikséges adatot.
A szerz6dés része lehet tovabba az Igényldlap, amely leirja a mar kész, vagy épp csak megrendelt weboldal
fejlesztésével kapcsolatos tovabbi igényeket (modulok, arculati kérések, egyedi modulok ...stb.).
Az aktualisan hatalyos szerz6dés megtalalhaté Szolgaltaté hivatalos hirdetményi helyén. Szolgaltatd hivatalos

hirdetményi helye a http://startadmin.hu cimen talalhaté weboldal.

A szerz6dés része lehet még a Szolgaltatéd altal nydjtott, a StartAdmin program szolgaltatasi kérén kivil es6, am ahhoz

kapcsol6do kiegészitd szolgaltatasi szerz6dés.

A StartAdmin szolgaltatas alap esetben tartalmaz névszerver-, tarhely és e-mail postafidk szolgaltatast is, valamint magat

a StartAdmin program hasznalati jogat.

1.Fogalommeghatarozasok

Szolgaltato

Jelen szolgaltatasi szerz6désben a Szolgaltaté minden esetben a StartAdmin Kft.

Tarhely

Az interneten elérhetd olyan adathordozo egy része, amely valamely interneten hasznalt protokollon keresztiil elérhetd.
Jellemz6 felhasznalasi tertlet a webes, vagy az FTP tarhely. A szolgaltatdsban azonban csak StartAdmin tarhely vehetd
igénybe, amelynek legfébb jellemzéje, hogy nem engedi a kézvetlen fajlmanipulaciés technoldgiakat, csak a StartAdmin

programon keresztul végzett fajimiiveleteket tdmogatja.

E-mail szolgaltatas
Azon szolgaltatasok dsszessége, mellyel valamely Szolgaltatd lehetévé teszi adott domain névhez kétheté elektronikus

levelez6 postafiok miikddését.

Névszerver, vagy DNS szolgaltatas
Az internetes webcimek (domain nevek) elérését lehetévé tevd szolgéltatas. A szolgaltatas keretén belll lehetévé valik

egy adott webcim 6sszekdtése egy meghatarozott szerverrel, vagy szerverekkel.

Tartalom

A weboldalon elérhet6 adatok 0sszessége. Lehet szdveges, képi, animacids, vagy akar csatolt dokumentum..stb.
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Webmail
Bdngész6bdl hasznalhaté levelez6program, amellyel adott e-mail postafiokok érheték el.

POP3

Elektronikus levelezésben a levelek fogadasara hasznalt kommunikaciés protokollcsatorna.

SMTP
Az elektronikus levelek elkildésére hasznalt hal6zati protokoll. A StartAdmin alapesetben nem tartalmaz SMTP

szolgaltatast, igy a levelek elklldéséért az Eléfizetd internetszolgaltatoja felelds.

Internet
Mas néven ,Vilaghald”. Azon szamitdgépes halézatok 6sszességét nevezzik Internetnek, amely az egész vilagot

magaba foglalja, igy ez a létez8 legnagyobb szamitégép halézat.

IP cim

Minden eszkoz, legyen az szamitdgép, router, vagy egyéb mas eszkdz, az internetre valé csatlakozaskor egyedi
azonositénak is tekinthet6 internetes cimet, azaz IP cimet kap. Fontos tudni, hogy az Interneten folytatott tevékenységek
kézben minden szolgaltatd, amellyel kapcsolatba kerll a felhasznald, tarolja, vagy tarolhatja az IP cimet, igy az alapjan

kés6bb azonosithato.

Router
Magyarra forditva Utvalasztd, mikddését tekintve legegyszeriibben talan alhaldzati kiszolgalonak nevezhetd.

Segitségével tobb eszkdz, szamitdgép...stb csatlakoztathaté az Internethez, egy internetkapcsolaton keresztiil.

Bongészo
Az a program, amely lehetévé teszi adott felhasznalé szamara, hogy megtekintse a www tartomany alatt elérhetd

honlapokat.

SPAM, vagy kéretlen levél
Olyan elektronikus reklamokat tartalmazo levelek, amelyeket a cimzett nem kért, kéretlen levélnek mindsiinek. Kéretlen

levelek kuldését a torvény bunteti.

StartAdmin program
A StartAdmin program két f6 alapegységre bonthaté ugy, mint Adminisztracids, vagy kezeléfellilet és Megjelenits réteg.

Az adminisztracios fellileten keresztlil médosithatok a kezelt oldalak tartalmai, webes felhasznaldk adatai..stb.

Kezeléfelulet, adminisztraciés felulet
Jellemzden jelszohoz kotott tartalomkezeld program, amelyen keresztll modosithatd egy adott weboldalon megjelené

informacio, tartalom.



Megjelenito réteg
A StartAdmin programban kezelt weblapok internetes felhasznaldk altal megtekinthetd oldalak formajaban érheték el.

Ezen elérést biztositdé programok 0sszessége a StartAdmin motor, vagy mas néven megjelenitd réteg.

Programhiba

A StartAdmin program olyan miikddése, amely a késziték céljatdl eltér.

Uzemzavar

A program miikddését lehetévé tevd infrastruktira hibas mikodésébdl adodo hibajelenségek 6sszessége. llyen lehet
példaul

- a miikodtetd szerverek valamelyikének kiesése, hibas miikddtetése,

- valamely részszolgéltatast végz6 egység hibas mikddése,

- a miikddtetd rendszer Internetkapcsolatédban fellépé hiba.

Sugo
Azon képekkel esetleg animacidkkal kiegészitett leirasok 6sszessége, amelyek segitenek a StartAdmin program
hasznalatanak elsajatitasaban, a program miikodésének megértésében. A Sugé nem nyilvanos, az Eléfizetdk a sajat

weboldalukhoz kapott adminisztracios hozzaférés részeként érik el.

Szolgaltaté adatai

Cégnév: StartAdmin Kft.

Székhely: 1031. Budapest Vitorla utca 9.
Cégjegyzékszam: 01 09 693657
Adoszam: 12584778-3-41

Ugyfélszolgalat: 1033. Budapest, Huszti ut. 2.
Telefonszam: +36 1 550 00 65
Hivatalos webcim: www.startadmin.hu

Hivatalos hirdetményi, k6zzétételi hely: www.startadmin.hu

E-mail cim: info@startadmin.com

2.Tarhely szolgaltatasi szerz6dés

2.1. A StartAdmin altal nyujtott tarhelyszolgaltatas csak a StartAdmin program mikddtetésére hasznalhatoé.
Ezen tarhelyhez El&fizetd nem jogosult kozvetlen hozzaférést kérni (pl.: FTP, SCP, SSH ..stb), csak a

StartAdmin kezel&felliletén, a program altal nyujtott szolgaltatasokon keresztul érheti el azt.

2.2. Szolgaltato Eléfizetd altal feltoltott oldalak tartalmaért, az igénybevett tarhely felhasznalasaért semmiféle
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felel6ésséget nem vallal. Szolgaltato felhivja Eléfizetd figyelmét, hogy az igénybevett tarhelyen tilos a hatalyos
jogszabalyokba Uitk6z6 tevékenységet végezni, szerzdi jogokat sérté tartalmu anyagot elhelyezni.
Amennyiben El&fizet6 olyan tevékenységet folytat, amely veszélyezteti a szerver biztonsagat, vagy megsérti
jelen szerz8désben vallaltakat, ideértve a szolgaltatasi dij fizetésének kotelezettségét is, Szolgaltatd jogosult
a jelen szerz8dést azonnali hatallyal El6fizetéhdz intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. Szolgaltato a
szerz8désbontassal egyidejlleg korlatozhatja Eléfizet6t a tarhelyéhez valé hozzaférésben, valamint jogosult

El6fizetd altal feltdltott tartalom azonnali torlésére.

2.3. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas részét képezd tarhelyre az altala feltdltott adatokért teljes
blntet6jogi és anyagi felel6sséggel tartozik, az ebbdl szarmazo esetleges jogi kdvetkezményekért

Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

24. Szolgaltatd Eléfizetd altal feltdltott fajlok sérulése, elvesztése esetén semmilyen garancialis
kételezettséget nem vallal. Szolgaltato altal értékesitett szolgaltatas részét képz6 tarhelyen rendszeresen
készilnek biztonsagi masolatok, &m Szolgaltato felhivja Eléfizets figyelmét arra, hogy Eléfizetd akkor jar el
megfelel6 koriltekintéssel, ha a weblapra feltoltétt anyagokrdl aktualisan karbantartott sajat biztonsagi

masolattal rendelkezik.

3.E-mail szolgaltatasi szerzé6dés

3.1.  Elé&fizetd vallalja, hogy a teriletileg hatalyos térvényi el6irdsoknak megfeleléen hasznalja az igénybevett

e-mail postafiékokat.

3.2. Eléfizeté semmilyen médon nem veszélyeztetheti a Szolgaltaté altal biztositott postafidkot fizikailag

Uzemeltet6 szerver biztonsagat.
3.3.  El&fizet6 vallalja, hogy nem kiild kéretlen levelet (SPAM) a szolgaltatas részét képzd postafiokrol.

3.4. Szolgaltatdé webmail szolgaltatast nyujt eléfizetdi részére. A szolgaltatas a https://mail.startadmin.hu

cimen érhetd el. A webmail szolgaltatas csak akkor vehet6 igénybe, ha El&fizetd levelezését Szolgaltatéd
biztositja. Mas Szolgaltaté altal kiszolgalt levelezés StartAdmin altal nyujtott webmail szolgaltatdssal nem

érhet6 el.

4.Névszerver szolgaltatas igénybevételére iranyulé szerzédés

4.1.El6fizetd kijelenti, hogy az altala sajat tulajdonuként megjeldlt domain név valéban a birtokaban van. Ezen

allitas hitelességérdl Szolgaltatonak meggy6z6dni nem sziikséges, ezért Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

1.1.  Szolgaltaté a DNS szolgaltatas miikddésének kezdetét beregisztralt domain név esetén a folyamat

beinditastdl szamitott 72 munkadran belll tudja garantalni.

5.A StartAdmin programrél

5.1. El&fizetd jogosult hasznalni a StartAdmin program elvalaszthatatlan részét képz6 adminisztracios
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kezelbfellletet, amellyel mddja van sajat weboldalanak tartalmat médositani. Szolgaltaté fenntartja a jogot a

kezelbfelllet valtoztatasara, amelyrél nem koteles el6zbleg tajékoztatast nyujtani Eléfizeté szamara.

Szolgaltaté vallalja, hogy a téle telhetd legnagyobb alapossaggal és koérlltekintéssel végzi fejlesztési

tevékenységét és ezen munka eredményeit a lehet6 leghamarabb szerepelteti az adminisztracios fellletrdl

elérhetd Sugbban és egyéb tajékoztatd kiadvanyaiban.

5.2.

megjelenitd réteget. Szolgaltatd jogosult a megjelenité réteg modositasara, hibak javitasara, amelyekrél nem

El&fizetd jogosult hasznélni a StartAdmin programot, amely magaba foglalja a kezel6fellletet és a

koteles elbzetes, vagy utdlagos tajékoztatast nydjtani Eléfizetének. Ezen valtozasok a rendszer

tovabbfejlesztéséhez sziikségesek.

5.3.

idépontban kdzzé teszi a kezelbfeluleten belll elérhetd Sugdban.

Szolgaltato vallalja, hogy a programot érint6é fontosabb valtozasokat a téle elvarhaté leheté legkorabbi

6.StartAdmin szolgaltatasrol

6.1.

a StartAdmin szolgaltatas a kdvetkez6kbél all:

a)

b)

c)

6.2.

szolgaltatas igénybevételének id6tartamara, fliggetlenl attél, hogy az adott programrészlet Eléfizeté

Amennyiben jelen szerz6dés esetlegesen részét képezb kiegészitdé szerz6dés masként nem rendelkezik

névszerver szolgaltatds — minden StartAdmin eléfizetéshez az adott csomagban meghatarozott médon
és feltételekkel Szolgaltatd névszerver szolgaltatast nyujthat, mely szolgaltatasspecifikus korilményei

jelen szerz8dés 4. pontja szerint hatarozza meg.

e-mail szolgaltatas — minden StartAdmin eléfizetéshez az adott csomagban meghatarozott médon és
feltételekkel Szolgaltaté e-mail szolgaltatast nyujthat, mely szolgaltatasspecifikus kdriilményei jelen

szerz8dés 3. pontja szerint hatarozza meg.

tarhely szolgaltatas — minden StartAdmin eléfizetéshez tarhelyszolgaltatast nyujt, amelyen az eléfizeté
altal igénybevett StartAdmin programot zemelteti. Szolgaltaté a szolgéltatas szolgaltatasspecifikus
kértulményeit jelen szerz6dés 4.pontja szerint hatarozza meg. Ez a tarhely semmilyen kértlmények kdzt
nem hasznalhaté kdzvetlen médon azaz csak és kizarélag a StartAdmin program futtatasara alkalmas,
igy eléfizeté nem jogosult FTP, SCP, vagy mas, kézvetlenil a tarhelyen lévd fajlok elérésére alkalmas
modon. A tarhely mérete, amennyiben a csomaghoz érvényes kiegészité szerz6dés masképp nem
rendelkezik 500 Megabyte, amely a teljes eléfizetd altal igénybevett tarteriiletre érvényes beleértve az
eléfizetd altal feltoltott fajlokat, a megjelenitd réteget (jelen pillanatban nem haladja meg az 1000

Kilobyte-ot.) és az adatbazisban tarolt tartalmakat.

StartAdmin program — minden StartAdmin eléfizetés része maga a StartAdmin program, amely
alapvetden két részre oszthatd, ugy mint Adminisztracids felllet és Megjelenitd réteg. Szolgaltatdo nem
kételezhet ezen programrendszer technikai hatterének, mikodését érintd részleteinek ismertetésére,

bemutatasara.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a StartAdmin program felett kizarélag hasznalati joggal rendelkezik a



kérésére kerllt a programkodba, vagy modosult Eléfizetd igényei szerint, vagy mar eleve tartalmazta azt a

hasznalt program csomag.

6.3. El&fizetd a szolgaltatas megsziinését kdvetben irasban kérheti Szolgaltatétdl a szerz6dott weboldalra
El6fizetd altal feltoltott tartalmat. Szolgaltato vallalja, hogy ezen irasos kérvény kézhezvételét kdvetd
legfeljebb 30 napon belll megkulldi El6fizeté szamara Eléfizet altal feltéltott fajlokat, a design olyan részeit,
amelyek el6fizeté tulajdonat képezik, illetve adatokat CSV formatumban (Coloumn Separated Values)

formatumban.

6.4. Amennyiben a szerz8do6tt weboldal arculati kialakitasa El6fizetd kifejezett kérése szerint torténik, ugy
Szolgaltatd elismeri, hogy az, Eléfizet6 tulajdonat képezi kilénds tekintettel arra az esetre, amikor az arculat

El6fizetd sajat céges arculati elemeit is tartalmazza.

6.5. Nem vonatkozik 6.3 kitétel azon esetekre, amelyekben Szolgaltaté altal felkinalt arculati megoldasra

(példaul a rendszerben elérhetd sablonoldalak esetében) csak Eléfizeté céges logdja kerl fel.

6.6. El6fizet6 hozzajarul, hogy Szolgaltaté ezen szerzédés targyat képez6 weboldalat, annak internetes cimét

(cimeit) akar mikodd internetes link formajaban, mint sajat referencia munkajat kézzétegye.

6.7. El6fizeté hozzajarul, hogy jelen szerz6dés targyat képezé honlapon fel legyen tiintetve a StartAdmin
logo, vagy néhany szavas motto, esetenként a StartAdmin szdveges kiirasa, amely egy a StartAdmin

program hivatalos honlapjara mutato link.

6.8. El&fizetd irasban kérheti Szolgaltatotol StartAdmin programjanak kibévitését, vagy amennyiben az adott

el6fizetéses csomag lehetdvé teszi, modulok be-, vagy kikapcsolasat.

6.9. El&fizetd irasban kérheti Szolgaltatotol valamely a StartAdmin programban addig igénybevett moduljanak

kikapcsoltatasat

7.A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

7.1.  Szolgéltatd fenntartja az igénybevételhez sziikséges technikai paraméterek valtoztatdsanak jogat, amely
a mar megkotott szerz6désekre visszamendleges hatallyal mindig érvényesek, igy a 7. pontban és annak
alpontjaiban leirtak valtozhatnak. Az ebb&l adédo olyan hibakért, amelyek megakadalyozzak el6fizetét

abban, hogy igénybevegye a szolgaltatast, vagy annak részét Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

7.2. Szolgaltato vallalja, hogy hivatalos kdzzétételi helyén tajékoztatja El6fizetbit az igénybevételhez

szikséges technikai feltételek valtozasarol.

7.3. Szolgaltato e szerz6dés irasakor Mozilla Firefox 3.0 verziéju béngészdre optimalizalja programjat,
amely azt jelenti, hogy a leirt bongészéverzidban garantalja a program teljes funkcionalitdsban elérhetd
miikddését. Szolgaltatdé azonban vallalja, hogy a téle elvarhaté legnagyobb alapossaggal és koértltekintéssel
elvégzi a szukséges teszteket és esetleges valtoztatasokat, amellyel biztosithatd, hogy més, itt meg nem
nevezett bongészéprogramokban is elérhetd legyen minden funkcid, azonban erre Szolgaltaté nem

kételezhet6, garanciat nem vallal.

7.4. Szolgaltaté a StartAdmin kezel6felliletének hasznalatahoz megkoveteli az Adobe Flash lejatszé



legfrissebb verzidjanak Iétét és miikddését, a JavaScript kodok futtatasat tamogaté bongészét, az SSL

szertifikacio kezelésére képes bongész6t.

8.Tiltott felhasznalasok

8.1.  Szolgaltatd nem kot szerzddést a 8.2. pontban felsorolt Tiltott felhasznalasi tevékenységet folytaté
El6fizet6kkel. Amennyiben El6fizetd a szerz8dés megkdtése utan valtoztatja meg tevékenységét valamely itt
felsorolt tiltott tevékenységre, vagy a szerz8dés megkdtésekor elhallgatja ezen tiltott tevékenység
folytatasara iranyuld szandékat Szolgaltatd jogosult ezen Eléfizetével azonnali hatallyal szerzédést bontani.

8.2.  Tiltott felhasznalasok kore
a) pornograf tartalom megjelentetése
b) erészakos cselekmények elkdvetésére buzdité tartalom megjelentetése
c) gyuldletkelt6 tartalom megjelentetése
d) fajgydlolé vagy barmilyen egyén, csoport vagy szervezet ellen uszité tartalom megjelenitése
e) hacker-, illetve crackertartalom megjelenitése
f) szerzdi jogokat sért6 tartalom megjelentetése

g) barmilyen olyan tartalom megjelentetése, amely térvénybe Gtkdzik, térvénybe Utkdz6 tevékenységet

tamogat, vagy sérti masok térvényes jogait

9.Altalanos rendelkezések

9.1.  El&fizetd vallalja, hogy StartAdmin szolgaltatasért és annak kiegészit6 szolgaltatdsaiért a

Megrendel6lapon meghatarozott idében és formaban megfizeti a szolgaltatas dijat.

9.2. Eléfizets irdsban kérheti Szolgaltatotol a StartAdmin szolgaltatas felfliggesztését, legfeljebb évi 30 nap
id6étartamra. Ez id6 alatt a szolgaltatas havi dijanak medfizetése alél mentesiil. El6fizetd altal kért

szolgaltatas felfliggesztése csak a hiiségidé megkezdésétdl eltelt 90 napot kdvetéen vehetd igénybe.

9.3. Ha az esedékes szamla a meghatarozott id6pontban nem keril kiegyenlitésre, Szolgaltaté figyelmeztetd

levelet kiild El6fizetdnek, melyben felhivja figyelmét az esetleges szankciokra.

9.4. Amennyiben El6fizeté nem tesz eleget szolgaltatasi dijfizetési kdtelezettségének, ugy az sulyos
szerz8désszegésnek mindsil, mely cselekményt Szolgaltatd jogosult jelen szerz8désben foglaltak szerint

szankcionalni.

9.5. El&fizets alapadatait illetéen jelentési kbtelezettséggel tartozik Szolgaltaté felé, azok megvaltozasat
koteles a valtozastdl szamitott legfeljebb 8 napon belil jelenteni, ellenkez6 esetben Szolgaltato

felfliggesztheti, vagy azonnali hatallyal fel is mondhatja jelen szolgaltatasi szerzédést.

9.6. Szolgéltaté a StartAdmin program, a weboldal, a névszerver és az e-mail tekintetében éves szinten 95%-

os elérést tud garantalni, azaz a leirt idétartamban garantalja Szolgaltaté a nevezett szolgaltatasok



mikodéseét.
9.7. Uzemzavarbdl adédo szolgéltataskiesés esetén eléfizetd irasban kérheti a kiesé lizemnapok bérleti

dijanak idéaranyos elengedését, melynek kifizetésére az éves ciklus végén, vagy az El6fizetdi viszony

megszlintetésekor végelszamolas formajaban kerilhet sor.

9.8. A9.7. pontban leirt dij-visszafizetési kdtelezettség csak Uzemzavar esetén terheli szolgéaltatét. Nem
igényelhet6 dijvisszafizetés abban az esetben, ha Szolgaltatd, mint szankciét alkalmazza a szolgaltatas

felfliggesztését, vagy megsziintetését.

9.9. Szolgaltaté a 9.7. pontban leirt dij-visszafizetési kotelezettségen fellil a szolgaltatas kimaradasa okan

El6fizetdt ért egyeb karokért felel6sséget nem vallal.

10.Hibaelharitas, uzemzavar

10.1. El6fizetd hibajelentési kdtelezettséggel tartozik, azaz az altala észlelt programhibat, vagy a miikédésben
fellépd egyéb lzemzavart kdteles mihamarabb irasban jelezni Szolgaltaté felé.

10.2. Szolgaltaté csak az irasban érkezett hibabejelentésekben jelzett hibak, vagy egyéb a szolgaltatashoz
kapcsolodo, a Szolgaltato felel6sségkorébe tartozé izemzavarok elharitasara kotelezhetd.

10.3. Szolgaltatét nem terheli hibaelharitasi-, segitségnyuijtasi-, tajékoztatasi kotelezettség a szolgaltatasi
szerz8désben nem vallalt, vagy a felel6sségkorén kivil es6é egyéb Uzemzavarokért hibakért, amelyek
azonban megakadalyozzak El&fizet6t a szolgaltatas igénybevételében. llyenek a Szolgaltatét nem terheld
hibak lehetnek:

a) Eléfizeté szamitdégépén jelentkezd hibak

b) El6fizetd altal hasznalt halézatban fellépd hibak

c) Eléfizetd tajékozatlansagabdl adodo hibak - ugy, mint béngészdprogram hasznalatanak hianyossagai;
alapveté szamitdgépes ismeretek hianya;

d) Eléfizets altal hasznalt operacios rendszer hasznalatanak hianya;

e) Eléfizeté bongészéprogramjanak hibas beallitasabol adodéd problémak.

10.4. Uzemeltetd csak az irasban érkezett hibajelentések kijavitasat kézhezvételtsl szamitott 48 6ran bellil
koteles megkezdeni és ezzel egyidejlleg tajékoztatni El6fizet6t a hiba felvételének tényérdl. A tajékoztatas
torténhet személyesen egyes eléfizetéknek cimezve, vagy akar Szolgaltaté hivatalos kozzétételi helyén.

10.5. Szolgaltaté nem mentesitheti magat az lizemzavarok elharitasa aldl.

10.6. Szolgaltaténak joga van megjeldlni olyan id8szakot, amely id6szakban a StartAdmin program hibainak —
tovabbiakban program hiba - kijavitasat nem tudja vallalni. Szolgaltat6 vallalja, hogy ezen hibajavitasi
kételezettség felfliggesztésérdl az érintett id6szak megkezdése el6tt legaldbb 48 oraval jelezi annak tényét
és a felfiiggesztés befejeztének varhato idépontjat Eléfizetdk felé. Szolgaltato teljesitettnek tekinti jelzési
kotelezettségét, ha hivatalos k6zzétételi helyén megjelenteti a hibajavitasi kdtelezettség felfliggesztésének
kezd6 és zard napjat.

10.7. Szolgaltaténak joga van a program hibajavitasi kotelezettség felfliggesztési idészak zaréidépontjanak
modositasara a felfliggesztés id6tartama elétt, vagy alatt.

10.8. A program hibainak kijavitasi kotelezettsége aloli mentesség nem haladhatja meg az adott naptari évre



vonatkozo szolgaltatasi id6szak 5%-at.
10.9. A program hibainak kijavitasi kotelmei nem vonatkoznak az egyedileg fejlesztett modulokra, amelyek
fejlesztési szakasza a program hasznalatbavételének megkezdésekor befejezddik. A fejlesztés befejezése

ugyanakkor nem zarja ki a tovabbfejlesztés lehetéségét.

11.Hliségido

11.1  H{ségidé vallalasa esetén El6fizet6 vallalja, hogy jelen szerz8dés megkotésétdl legalabb a

megrendelblapon szerepl6 hiiségidbig, igénybe veszi a StartAdmin szolgaltatast.

11.2  Amennyiben El&fizet6 a hiiségidé alatt fel kivanja mondani jelen szerzddést, ugy a hiiségid6bdl hatra

Iévé idbszak, idéaranyos dijanak megfizetésére kotelezhetd.

11.3  Amennyiben Szolgaltaté a hiiségidé lejarta elétt azonnali hatallyal felbontja a szolgaltatasi szerzédést,
ugy vallalja, hogy a szolgaltatasi id6bdl hatralévd, mar megdfizetett dijak idéaranyos részét visszafizeti

El6fizetd részére.

11.4  Ahlségidé lejarta utan, amennyiben az esetlegesen kotott kiegészitd szerz6dés masként nem
rendelkezik a szerzédés hatarozatlan ideji szerz6désként él tovabb, igy a hiiségidére vonatkozé kételmek

hatalyukat vesztik.

12. Minimalis szolgaltatasi ido

12.1. A StartAdmin szolgaltatds minimalisan egy honap idétartamra vehet6 igénybe. A minimalis szolgaltatasi

id6 vonatkozik a hatarozatlan idejl szerz6désekre is.

12.2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy sulyos szerz6désszegés esetén a minimalis id6tartam el6tt is

szerz8dést bontson és felfliggessze, vagy megsziintesse a szolgaltatast.

13.Szerz6dés hatalya

13.1. Jelen szerz6dés a megrendelblapon szerepld idétartamra kottetett. Az esetlegesen el6re meghatarozott
id6 letelte utan, a szerz6dés hatarozatlan ideig lesz érvényben, felmondasa jelen szerz6désben

meghatarozott moédokon lehetséges.

13.2. Az aktudlisan érvényes és hatalyos Altalanos Eléfizeti Szerz6dési Feltételek elérheté Szolgaltatd
hivatalos hirdetményi helyérdl letolthetd. A szerz6dés valtozasai nyomon kévetheték Szolgaltatd hivatalos
hirdetményi helyén. A legfrissebb verzidkon kivil megtalalhatdak tovabbéa a korabban érvényben [évd

szerz6dések.

13.3. A szolgaltatasban igénybevett szolgaltatasok kdrének modositasat, a fizetés médjanak médositasat, a
fizetés gyakorisaganak médositasat Eléfizetd irasban kérheti, ezen cselekmények nem médositjak egyéb, a
szerz6désben meghatarozott viszonyokat. A szerzé6désben résztvevék alapadataiknak modositasa szintén

nem valtoztat e szerz6déseben vallaltakon.



13.4. Szolgaltatas felfiiggesztése
Szolgaltatd jogosult mérlegelni Eléfizet6 tevékenységét és eszerint felfliggeszteni a szolgaltatast. Ebben az
esetben Eléfizetd nem jogosult azon szolgaltatasok igénybevételére, amelyek normalis esetben megilletik.
Felfliggesztés esetén Szolgaltaté minden esetben, irasban koételes jelezni a Szolgaltatas felfiggesztésének
okait, a felfliggesztés megszintetésének lehetéségeit Elbfizett felé. A felfliggesztés id6tartamara a

szolgaltatas dija nem terheli El6fizet6t.

13.5. Szolgaltatasi szerzédés felmondasa
Szolgaltatd jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Eléfizet6 sulyos

szerz8désszegést kdvet el. Ezen sulyos esetek a kdvetkez6k lehetnek:

a) Eléfizetd a szolgaltatasi terileten hatalyos torvényi eldirasokat megszeg6 tartalmat tesz k6zzé;
b) Eléfizetd elmulasztja teljesiteni fizetési kdtelezettségeit;

c) Eléfizetd kart okoz Szolgaltatonak, vagy a StartAdmin program fejlesztéjének, Uizemeltetéjének;
d) Eléfizeté nyilvanosan becsmérli a szolgaltatast, annak rossz hirét kelti;

e) Eléfizetd olyan magatartdst tanusit, amely megakadalyozza a kulturalt egyuttmikodést (pl.: fenyegetéen

Iép fel Szolgaltatdé munkatarsaival szemben);

f) El6fizetének lehetésége van egyes csomagokban StartAdmin program hasznalataval webes
felhasznaldk, vagy sajat tgyfeleik adatainak tarolasara. Ezen StartAdminban tarolt adatok jogtalan

felhasznalasa, hibas kezelése, masok személyiségi jogainak ezen maéd térténé megsértése;

g) El6fizetd megvaldsitja a 8.2. pontban meghatarozott Tiltott felhasznalasi kdrbe esé tevékenységet folytat

honlapjan.

13.6. Amennyiben valamelyik szerz6d6 fél rendes felmondassal kivanja felbontani jelen szerz6dést, arrol
irdsban koteles tajékoztatni a masik felet. A szerz6dés felbontasa a felmondasi szandék jelzésétdl szamitott

30 nap mulva Iép érvénybe.

13.7. Aszerzddott Viszontszolgaltatd megsziinése, vagy a Viszontszolgaltatd StartAdmin szolgaltatasi
tevékenységének befejezése esetén Elbfizetd elfogadja, hogy a StartAdmin program Szolgaltatoja jogosult
kijeloIni szamara egy masik Viszontszolgaltatot és vele, mint utédszolgaltatoval kdteles StartAdmin
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést kotni. Amennyiben El6fizetd a fent emlitett okok valamelyike miatt
StartAdmin szolgaltatasa megsziinik, és El6fizeté nem fogadija el a kijeldlt utdédszolgaltatot, agy tudomasul

veszi, hogy a StartAdmin program Szolgaltatdja kizarhatja El&fizetét a szolgaltatasi korbél.

13.8. Szodban felmondani jelen szerz6dést nem lehet. Felek elfogadjak, hogy felmondéasi szandékukat minden

esetben irasban kozlik a masik féllel.

13.9. Szolgaltaté kijelenti, hogy a szolgaltatas barmely okbdl térténé felfliggesztésébdl, vagy végleges
leallitasabol adodo szolgaltataskimaradas miatt El6fizetdt ért egyéb karokért — a 9.7. pontban leirt dij-

visszafizetési kotelezettségeken kivil - semmilyen felelésséget nem vallal.



14.Szolgaltatasi dij médosulasa

14.1. El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a szolgaltatas dijat minden év januar 1-jén jogosult a KSH

altal kozzétett el6zd évi inflacids rata aranyaban megnévelni.

15.Szamlazas rendje

15.1. Szolgaltaté jogosult minden aktualis szolgaltatasi dijat a szolgaltatas megkezdése el6tt kiszamlazni és
medfizettetetni El6fizetével. Amennyiben a kiszamlazott és Eléfizeté altal megfizetett szolgaltatasi idén belll
megsz(inik a szerzédéses viszony, Szolgaltatd koételes ezen idétartambdl idéaranyosan hatralévé rész

dijtételeinek visszafizetésére.

16.Adatvédelem

16.1. Szolgaltaté a StartAdmin szolgaltatasra, illetve annak kiegészit6é szolgaltatasaira iranyul6 szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak szamlazasa valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti

El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes és/vagy céges adatait.

16.2. Szolgaltaté vallalja, hogy a tudomasara jutott személyes és/vagy céges adatokat a legnagyobb

kortltekintéssel tarolja harmadik fél tudomasara nem hozza.

16.3. Kivételt képez az adatkezelési vallalas (jelen szerz6dés 16.2. pontja) aldl az el6fizetd cég, vagy személy
nevének, illetve a szerzédés targyat képzé honlap cimének (cimeinek), valamint az elvégzett munka

mibenlétének referenciaként torténd nyilvanossagra hozatala jelen szerz6dés 6.6. pontjai szerint.

16.4. StartAdmin szolgaltatas megsziinése esetén Szolgaltaté vallalja Eléfizeté személyes/céges adatainak
azonnali térlését, am Eléfizetd elfogadja, hogy Szolgaltatd, vagy annak jogutddja tovabbra is referenciaként
nyilvanossagra hozhatja Eléfizetd cég, vagy személy nevét, illetve jelen szerz6dés targyat képzd honlap
cimét (cimeit), valamint az elvégzett munka mibenlétét azzal a kikétéssel, hogy egyértelmiien jelzi, hogy
El6fizeté mar nem tartozik nevezett Szolgaltatd, vagy jogutddja elbfizetdi korébe. Ez a jelzés elégséges
modon toérténik meg, ha El6fizet6 jelen szerz6dés targyat képzd weblap cime, vagy cimei inaktiv (azaz nem

kattinthatd) médon szerepel Szolgaltato, vagy jogutddja hivatalos honlapjan.

17.Jogorvoslat
17.1. El6fizeté minden esetben jelezheti problémait irasban Szolgaltaté felé. Szolgaltaté koteles a téle
elvarhato legnagyobb alapossaggal megvalaszolni El6fizetd altal feltett kérdéseket.

17.2. Szolgaltaté felhivja El&fizetd figyelmét arra a koriilményre, hogy csak a Szolgaltatdhoz irasban benyuijtott

eléfizetdi panasz, hibajelentés tekinthet6 hivatalosan El6fizetéi panasznak.

17.3. Szolgaltaté kételezi magat arra, hogy a legnagyobb kériltekintéssel jarjon el az altala nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos el&fizetdi panaszok esetén.



17.4. Abban az esetben, ha el6fizetd Viszontszolgaltatoval létesitett szerz6déses viszonyt és
Viszontszolgaltaté nem valaszol 8 munkanapon belil, vagy valasza nem kielégit6, ugy Eléfizet6é jogosult

kdzvetlenll Szolgaltatét megkeresni annak hivatalos honlapjan feltlintetett elérhetéségek valamelyikén.
17.5. Felek kijelentik, hogy minden vitas esetben térekednek a békés megegyezésre.

17.6. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK jogszabalyai az irdnyaddk.
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